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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
OZUMBA

 NOMBRE:  TRAMITE: - SERVICIO:

ATENCION DE PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y
SUS HIJOS

' DESCRIPCION:

Es el conjunto de acciones articuladas que responden a los mandatos normativos para
garantizar la proteccién de las victimas, su recuperacion y la restitucion de los derechos ello
con la finalidad de dar respuesta a las necesidades apremiantes de las mujeres en el
municipio; brindando atencidon y servicios que salvaguarden los derechos de las mujeres y
mejoren su calidad de vida.

e Art. 1° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México.

e Convenciones Internacionales, Belém do Para.

e Convencion sobre la eliminacidon de todas las formas de

FUNDAMENTO discriminacion contra la mujer (CEDAW).

LEGAL: e Art.34 de la Ley de acceso a las Mujeres a una vida libre de Violencia
del Estado de México.

e Art. 18 y 19 de la Ley de Igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres del Estado de México.

e Articulos 68, 69 fracciones I, IV y Vil del Bando Municipal de Ozumba
2025.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A NO APLICA DOCUMENTO A NO APLICA

OBTENER

OBTENER:

PRSI NEVINSNE S| (N | DIRECCION
LINEA?: o) WEB

X

RO Cuando se presenta alguna mujer que refiere ser victima de
TRAMITE DEBE P 9 Isre

 REALIZARSE: violencia, esta en peligro, presenta lesiones y/o dafio psicoldgico.

NO APLICA

' ESPECIFICAR SI ESTE

TRAMITE O SERVICIO ESTA
[SUJETO A INSPECCION O NO APLICA
' VERIFICACION Y OBIETIVO

DE LA MISMA
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ORIGI = NUMERO DE FUNDAMENTO JURIDICO-
NAL COPIAS ADMINISTRATIVO.
REQUISITOS:
Slo
NO
PERSONAS FISICAS
1. Requisitar formato uUnico de . ’
ARSRCIBh dal — Si 1 Articulos 68, 69 fraccxo'n.es I, 1V,
Municipal de la Mujer (IMM). : Vil del Bando Municipal de
S| Ozumba 2025.
2. lIdentificacion Oficial (INE) (para
cotej 1
- o)
3. Comprobante de domicilio S|
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA N/A NO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA N/A NO APLICA NO APLICA
 PASOS A 1. Se escucha y da atencién de Primer contacto a Mujeres Victimas de
SEGUIR QUE Violencia.
'DEBE DE 2. Se requisita el Formato Unico de Atencién con la entrevista de la

 REALIZAR EL Usuaria.
ECIUDADANO
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3. Después de la entrevista se hard de su conocimiento el
procedimiento a seguiry las instancias a las que se debe recurrir para
erradicar la violencia, por consiguiente se brinda en el
acompafamiento ante las autoridades Municipales y/o Estatales.

4. Sele dara el seguimiento a sus denuncias.

 PLAZO Inmediata
- MAMXIO DE
RESPUESTA

COSTO: Gratuito

Eigg‘;A DE EFECTIg)/ il TARCJ:gg‘[T); s TARJS;;?; Sl (pOEF’;‘T/';\‘E‘E: ok
PAGOS)

s NO APLICA

e NO APLICA

L ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE

FRESOLUCION Se les da la atencidn a todas las mujeres que se presenten en el Instituto.
DEL SERVICIO

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA NO APLICA
L FICTA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

;DEPENDENCIA U ORGANISMO:;

Direccion del Instituto Municipal
de la Mujer

[H. Ayuntamiento de Ozumba

' TITULAR DE LA C.F. Maria Mercedes Martinez Andrade
; DEPENDENCIA:
i R

No. INT. y/o 1
Plaza de la Constitucioén NG, EXT:

MUNICIPIO: | Ozumba

HORAR!Q Y DIAS DE Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas
ATENCION: Sabado de 09:00 a 13:00 horas

TELEFONOS: 55 : CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE NO APLICA

LA OFICINA:

. NO APLICA NO. INT.Y EXT. | NO APLICA
1 DOMICILIO

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA

HORARIO Y DIAS DE NO APLICA

C.p.:|APLICA ATENCION:
TELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:
NO APLICA NO APLICA

NO APLICA
'FORMATO(S) NO APLICA

' DESCARGCABLES
INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA (Quées el IMM?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: |Es el instituto Municipal de la Mujer

OR A ;. Qué casos atiende el Instituto Municipal de la Mujer?
D,
RESPUESTA: Es un espacio donde se atiene a mujeres, ninas, ninos de hasta 12 anos,

victimas de violencia familiar y de género garantizando su derecho a una
vida libre de violencia promoviendo la igualdad de género y los derechos
humanos de las mujeres.

DR A .Doénde se encuentra ubicado el Instituto Municipal de las Mujeres en
R Ozumba?
RESPUESTA: En la planta baja de la Presidencia Municipal de Ozumba

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

1.- ACOMPANAMIENTO A FISCALIA PARA LEVANTAR SUS DENUNCIAS EN CASO DE SER
NECESARIO

2.- REFERENCIA A USUARIAS A DIFERENTES INSTANCIAS MUNICIPALES PARA SU
ATENCION, PROCURADORA DEL DIF Y JUEZ CiVICO.
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i e
#‘Q E!"‘"‘ g _7’ &
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Encargada de Despacho del
Instituto Municipal de la Mujer

del H. Ayuntamiento de Ozumba.

Encarg da'c‘jé’ﬁespééﬁé'del
Instituto Municipal de la Mujer
del H. Ayuntamiento de Ozumba.

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRA DE LA CEDULA DE TRAMITES VY
SERVICOS RELATIVA A ATENCION DE PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIAY SUS HIJOS DE FECHA 27 DE FEBRERO DEL 2025.




